
Reparaturauftrag
Stand: 01.2023 

Auftraggeber und Kontaktdaten Kundennummer

Frau/Herr/Firma (inkl. Firmierung) Telefon 

Straße & Nr. Mobil

PLZ/Ort E-Mail 

Gerätedaten 
Seriennummer 

Gerätetyp (Bezeichnung) Wurde Zubehör übergeben? Ja                 Nein

(wenn ja, bitte unter Zubehör angeben)

Fehlerbeschreibung   Fehler konstant  Fehler sporadisch           Fehler bei langem Betrieb                     Sturzschaden  Flüssigkeit 

Eingereichtes Zubehör
Bitte legen Sie kein Zubehör bei, welches nicht direkt mit dem aufgetretenen Fehler in Verbindung steht.

Abrechnung & Stundenverrechnungssatz
Arbeitsstunde:

Die Abrechnung erfolgt pro Arbeitseinheit (AE) ( 1 AE = 15 Mintuten) 

Pauschale für Fette, Reinigungsmittel sowie Kleinteile und Kraftstoffe 

Ersatzteile werden nach den tatsächlichen Bezugspreisen berechnet

Datum Unterschrift des Auftraggebers Name in Reinschrift

Barcode

Gerätezustand      neuwertig  schmutzig  klebrig Kratzer Beulen

  verbogen Tasten / Schalter fehlen  sonstiges

Erstellung eines Kostenvoranschlages

Rückgabe des unreparierten Produktes (hierbei wird eine Aufwandspauschale in Höhe von 50,00 Euro in Rechnung gestellt). Wird mit der Bearbeitungspauschale verrechnet. 

Fachgerechte Entsorgung des Produktes - es können nur handgeführte Geräte entsorgt werden (hierbei wird eine Aufwands- und Entsorgungspauschale in Höhe von 35,00 
Euro in Rechnung gestellt). Keine Verrechnung mit der Bearbeitungspauschale.

50,00 € netto | 59,50 € brutto  

3,60 € netto |   4,28 € brutto  

Auftrag erteilt lt. AGB 

Reparatur
Ich beauftrage den Service mit der Durchführung der Reparatur wie folgt:

Mit der Beauftragung des Reparaturauftrages wird eine Bearbeitungspauschale in Höhe von 27,50 Euro fällig (entfällt bei vorliegender Kostenübernahme (nur Gewerbe)).

€. Kostenübernahmeerklärung liegt vor.

Gerät muss gereinigt werden (Kostenpauschale 35,00 Euro)

Die Bearbeitungspauschale wird mit den Kosten der Reparatur verrechnet.  

       Kostenpflichtig bis zu einem Betrag in Höhe von max. 

Überschreitet die Reparatur das gesetzte Limit, bitte ich um 

Firmenkunde: Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass ich im Namen und auf Rechnung der oben genannten Firma handle und berechtigt bin 
diesen Auftrag zu erteilen. 

Kostenvoranschlag
       Ich wünsche die Erstellung eines Kostenvoranschlages zu einem Preis 39,50 € brutto (33,19 € netto).

Die Kosten für den Kostenvoranschlag werden mit den Kosten der, bei erteiltem Auftrag, Reparatur verrechnet.

http://www.stiebel-eltron.de/
mailto:kundendienst@stiebel-eltron.de
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